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Resolucion Directoral
N° /&// -2021-GRH/DIRESA

HUANUCO, 29 SET' 202&

VISTOS:

El Expediente N° 01743294, Documento N° 02746941, Informe Legal N° 945-2021-GRH-
GRDS/DIRESA/OAJ, proveido de fecha 27 de Octubre del 2021 a (10) folios.

CONSIDERANDO:

Que, estando a lo expuesto cabe precisar que la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion con la
finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano, estableciéndose que el proceso de modernizacion del Estado debe ser
desarrollado de manera coordinada entre el Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-PCM) y el Poder Legislativo,
a través de la Comisidn de Descentralizacién, Regionalizacién, Gobiernos Locales vy
Modernizacion de la Gestion del Estado del Congreso de la Republica, con la participaciéon de
otras entidades cuando por la materia a desarrollar ello sea necesario;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013 se aprueba la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica del Estado, (...) cuyo ambito de aplicacion es: 1. El Poder Ejecutivo,
incluyendo Ministerios y Organismos Publicos; 2. Los Gobiernos Regionales; 3. Los Gobiernos
Locales; 4. Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Pert y las leyes confieren
autonomia: 5. Las mancomunidades municipales; dicha disposicién legal, contempla en los
Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion de la gestiéon plblica - Gestidn por procesos,
simplificacién administrativa y organizacién institucional, que en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que plantea la implantacion de la gestidn por
resultados en la administracion publica debe también adoptarse, de manera paulatina, la
gestién por procesos en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos
servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien. Para
€llo deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la
demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los
programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcion a
dichos procesos.

a) Gestion por procesos.- La optimizacion de los procesos de la cadena productiva y el
alineamiento correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar tomando las
definiciones de la estrategia en relacion con cuél es el bien o servicio que se tiene que producir
y cudles son las caracteristicas o atributos de ese producto que mas valora el ciudadano al cual
esta dirigido; luego se deben identificar todas y cada una de las operaciones necesarias para
producir ese bien o servicio. Esto permitira identificar y priorizar los procesos que agregan
valor, de manera que no se trabaje sobre procesos innecesarios o irrelevantes.

b) Simplificacién administrativa.- En el desarrollo de la gestion por procesos es importante
continuar con los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa, ya que ésta
contribuye a mejorar la calidad, la eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadanfia realiza ante la administracion publica. La simplificacion
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administrativa tiene por objetivo la eliminacion de obstaculos o costos innecesarios para la
sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento de la Administraciéon Publica.

c¢) Organizacion institucional.- La determinacion de objetivos claros y la asignacion y uso
eficiente de los recursos presupuestales orientados a resultados, estan relacionados y tienen
que estar alineados con la manera como las entidades publicas se organizan. En ofras
palabras, una vez definidos los objetivos prioritarios de la entidad, deben identificarse los
procesos relevantes y en funcién de ellos, la entidad debe organizarse de manera adecuada
para lograr llevar adelante eficientemente esos procesos y alcanzar los resultados esperados
en la entrega (delivery) de los bienes y servicios plblicos de su responsabilidad.

Que, mediante Resolucién de Gestion Pulblica N° 006-2018-PCM se Aprueba la “Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
entidades de Administracién Publica”, la misma que tiene como finalidad poner a disposicion
de las entidades de la administracion publica disposiciones técnicas para la implementacién de
la gestion por procesos, como herramienta de gestion que contribuye con el cumplimento de
los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar del
ciudadano.

Que, con Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 165-2018-GRH-GR, se aprueba el Mapa de
Procesos del Gobierno Regional Huanuco, donde se da por iniciado el proceso inicial de
implementacién de gestién por Procesos donde se crearon 3 Procesos Estratégicos, 4
Procesos Misionales y 8 Procesos de Apoyo y posterior a esto se empieza a la elaboracion de
sus respectivos Manuales de Procedimientos. '

Que, con Resolucion Gerencial General N° 232-2021-GRH/GGR, se aprueba la Directiva
General para la implementacién de la Gestiéon por Procesos en el Gobierno Regional
Huanuco, en el numeral 7 sub numeral 7.3.1 Fase | DETERMINACION DE LOS PROCESOS:
incisos 5 Aprobacion y difusion de los documentos generados, en el tercer parrafo del inciso a)
especifica que para la aprobacién del Mapa de Proceso debera contar con el informe legal
correspondiente.

Que, con Informe N° 130-2021-GR-HCO/DRS-DG-OEPE de fecha 22 de octubre 2021, el
Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico, informa que ha cumplido con
todos los pasos que comprende la elaboracion del Mapa de Proceso del Nivel Cero (0) de las
Redes de Salud, vy teniendo la conformidad técnica de las Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional y Sistemas de la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional de Huanuco, solicita opinion legal para
continuar con la aprobacion mediante acto administrativo.

Que, Informe Técnico N° 004-2021-GRH-GRPPAT/SGDIS-ASA de fecha 28 de mayo del 2021
se emite opinidn técnica favorable al primer paso de la implementacién de Gestion de
Procesos en las Redes de Salud, Informe Técnico N° 009-2021-GRH-GRPPAT/SGDIS-ASA de

fecha 25 de Agosto 2021 se emite opinidn técnica favorable al segundo paso de la -

implementacion de Gestion de Procesos en las Redes de Salud, Informe Técnico N° 016-2021-
GRH-GRPPAT/SGDIS-ASA, de fecha 27 de Setiembre 2021 se emite opinién técnica favorable
al tercer paso de la implementacion de Gestion de Procesos en las Redes de Salud, con
Informe Técnico N° 023-2021-GRH-GRPPAT/SGDIS-ASA, de fecha 06 de Octubre 2021 se
emite opinién técnica favorable al cuarto paso de la implementacién de Gestion de Procesos
en las Redes de Salud.

Que, con Acta de Reunidén N° 02 de fecha 15 de octubre 2021, |la propuesta de validacion del
Mapa de Procesos Nivel 0, se va a realizar de manera estandarizada, para todas las Redes de
Salud, y la Unica variaciéon que se va encontrar son las metas y lineas de base de sus fichas de
indicadores de desempenio.



“ GOBIERNO REGIONAL

457 HUANUCO

Que, con Informe Técnico N° 025-2021-GRH-GRPPAT/SGDIS-ASA, de fecha 25 de octubre
2021 se emite opinion técnica con respecto a la propuesta del 5§ paso y proyecto de Mapa de
Procesos Nivel cero de las Redes de Salud.

Que, en el orden de ideas expuesto se advierte que mediante Informe Técnico N° 025-2021-
GRH-GRPPAT/SGDIS-ASA, indica que segln lo establecido en la Directiva N° 004-2021-
GRPPAT/SGDIS - Directiva para la Implementacion de la Gestién por Procesos en el Gobierno
Regional Huénuco, en su sub numeral 7.3.1 - quinto paso, literal “a” se recomienda a la
Direccion Regional de Salud aprobar la propuesta estandarizada del Mapa de Procesos
Nivel Cero de las Redes de Salud, mediante Resolucién Directoral, para que de esta
forma tenga valor de documento de Gestién y garantice su implementacién, y una vez
aprobada se realice la difusién del instrumento a las Redes de Salud mediante portal
web u otro medio de difusién con los anexos acordados en el acta de reunién, opinién
tecnica favorable que guarda relacion con Informe N° 130-2021-GR-HCO/DRS-DG-OEPE, y
advirtiendose que el objetivo del “Mapa de Procesos Nivel “0” Redes de Salud”, es disponer
a los organos vy unidades de las Redes de la Direccion Regional de Salud Huanuco, un
documento que provee informacién relevante sobre los procesos, a fin de contribuir a una
mejor toma de decisiones para una gestion efectiva, que oriente a la satisfaccion final de los
clientes, cuyo alcances es para todos los 6rganos y Unidades Organicas de las Redes de
Salud de Leoncio Prado, Huanuco, Huamiles, Dos de Mayao, Puerto Inca, Ambo y Pachitea de
la DIRESA HUANUCO, y habiéndose concluido la implementacién de procesos de
conformidad con la directiva, resulta PROCEDENTE la emision del acto resolutivo aprobando
el documento técnico denominado: “MAPA DE PROCESOS NIVEL “0" REDES DE SALUD".

Estando a lo informado por el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, y con el visto bueno de la Direccion Ejecutiva de Administracion, Oficina de
Asesoria Juridica de la Direccién Regional de Salud de Huanuco;

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales,
modificada por la Ley N° 27902, Decreto Supremo N° 004-2018-JUS que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, y Resolucion
Ejecutiva Regional N° 430-2021-GRH/GR, que le otorga facultades sectoriales al Director
Regional de Salud del Gobierno Regional Huanuco

SE RESUELVE:

- ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Documento Técnico: “MAPA DE PROCESOS NIVEL “0”
REDES DE SALUD HUANUCO, que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion, en atencion a los fundamentos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQO.- NOTIFICAR la presente resolucion, a los 6rganos estructurados de la
DIRESA HUANUCO y las Redes de Salud segln correspondan.

ARTICULO TERCERO.-ENCARGAR a la Oficina de Estadistica, Informética vy
Telecomunicaciones de la DIRESA HUANUCO y de las Redes de Salud que haga sus veces
la publicacion de la presente Resolucién Directoral y su anexo en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

......................

- " COMP. 28730
T DIRECTOR GENERA,
3
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2. OBJETIVO
Disponer a los Organos y Unidades organicas de las Redes de la Direccién Regional
de Salud un documento que provee informacion relevante sobre los procesos, a fin
de contribuir a una mejor toma de decisiones para una gestion efectiva, que oriente
a la satisfaccion final de los clientes

3. ALCANCE
Aplica a todos los Organos y Unidades Organicas de las Redes de Salud de Leoncio

Prado, Huanuco, Huamalies, Dos de Mayo, Puerto Inca, Ambo y Pachitea de la
DIRESA — HUANUCO.

4. ORGANOS O UNIDADES QUE INTERVIENEN
ORGANO DE DIRECCION

Direccion Red de Salud
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Planeamiento Estratégico

Oficina de Asesoria Juridica
ORGANOS DE APOYO
Oficina de Administracion

Unidad de Economia

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Patrimonio

Unidad de Gestion de Recursos Humanos

Unidad de Mantenimiento

Unidad de Atencién al Ciudadano y Archivo
Unidad de Estadistica y Desarrollo Tecnolégico

Unidad de Imagen Institucional y Comunicaciones

ORGANO DE LINEA

Direccion de Gestion Sanitaria
MICRORREDES DE SALUD
5. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA ENTIDAD

a. Términos y definiciones:

Cadena de Valor.- Secuencia que identifica y establece la generacién de valor a

través de los procesos donde se involucran muchas instituciones y que contribuyen
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directamente a satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir
con los objetivos estratégicos institucionales y sectoriales

Caracterizacion de procesos.- Se conoce como caracterizacion de un proceso a
la descripciéon de las caracteristicas que tiene el mismo, la cual se grafica en una
ficha técnica de proceso o una ficha de proceso. La ficha del proceso es un
documento que presenta los elementos que lo conforman, con el objeto de facilitar
su comprension y mostrarlo con claridad.

Controles.- Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan
orientadas a la verificacién del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los
elementos de entrada, de las actividades y de los productos resultantes de los
procesos.

Desempeiio.- Grado de evaluacion y comparacion de los resultados de la entidad,
con metas, estandares, resultados pasados y resultados especificos. Se visualiza
en consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y servicios
internos y externos.

Diagrama de bloques.- Es una forma de representacion grafica de un proceso que
permite y/o analisis.

Documentos Contables.- Son todos los comprobantes que se deja constancia de
las operaciones realizadas.

Dueno de proceso.- Quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para
establecer, mantener, controlar y mejorar el proceso y su interaccion con otros
procesos.

Eficacia.- Consecucion de los objetivos, metas y estandares orientados a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario y finalmente del
ciudadano. Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia.- optimizacion de los recursos alcanzados por la administracién publica
con relacién a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion, relacion
entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Egresos- El gasto es aquella partida contable que aumenta las pérdidas o
disminuye el beneficio, y siempre supone un desembolso financiero, ya sea
movimiento de caja o bancario

Entrada/lnsumo.- Entradas necesarias para llevar a cabo un proceso, el cual
puede ser el producto de un proceso que, al ingresar a otro proceso, se convierte
en insumo. Los insumos pueden ser internos o externos.

Ficha Técnica de Proceso.- Herramienta que describe el nombre del proceso, el

responsable, objetivo, requisitos, alcance, proveedor, insumas, actividades o
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procesos internos, productos y usuarios que intervienen en el proceso.

Gestion por procesos.- Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de frabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento
de los que aporta valor a la entidad.

Indicador de desempefio.- Medida cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a través de su comparacién con
periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con el objetivo del
proceso y sirve para la determinacion de las metas.

Conceptualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro dimensiones de
desempefio: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos.
Ingresos.- Es un incremento de los recursos econémicos ya que por un lado puede
aumentar el activo de una empresa, y por otro reducir el pasivo y las obligaciones
gue existen.

Organos.- Son las Unidades de organizacion que conforman la estructura Orgénica
de la Entidad.

Proceso.- Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas y que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el propédsito de producir
un resultado o producto para un destinatario de bienes y servicios (internos o
externos). Generalmente los procesos involucran combinaciones de personas,
maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie definida de pasos y
acciones. Los procesos raramente operan en forma aislada y deben ser
considerados en relaciéon con otros procesos que pueden influir en ellos.
Procesos Misionales.- Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes
y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las
personas que lo reciben.

Procesos Estratégicos.- Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la
provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos
destinados al seguimiento, valuacién y mejora de la entidad.

Procesos de Apoyo.- Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por la entidad.

Proceso de nivel 0.- Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
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agregado. Se le conoce también como macro proceso.

Proceso de nivel 1: Primer nivel de desagregacién de un proceso nivel 0
Producto.- Bien o servicio generado en el proceso, resultados del proceso (bien,
servicio, informacion, documentacion, etc.) que satisfacen sus necesidades vy
expectativas del cliente, lo que contribuye al logro de sus objetivos institucionales.
Proveedor.- Proporcionan los insumos necesarios para el desarrollo del proceso.
Pueden ser proveedores externos o proveedores internos (otro proceso),
dependiendo del nivel en el que se encuentre el proceso.

Recursos.- los recursos pueden ser personas, instalaciones, equipos, sistemas de
informacion utilizadas durante el proceso.

Servidor Publico.- Todas las personas activamente involucradas en cumplir el
trabajo de la entidad en la funcion pudblica, incluyendo los trabajadores
permanentes, a tiempo parcial, temporales, personal contratado supervisado por la
entidad.

Tesoro Publico.- Comprende la administracién centralizada de los recursos
financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado vy
considerados en el presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de
las oficinas de tesorerias institucionales, de manera racional, 6ptima, minimizando
costos y sobre la base de una adecuada programacion.

Unidad Organica. - Es la Unidad de organizacion que conforma los Organos
contenidos en la estructura Organica de la entidad.

Usuario.- Es aquel que recibe o utiliza un producto o servicio generado por un
proceso. Puede ser un érgano, unidad organica, ciudadano, entidad publica,
servidor publico, proceso, etc. Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto

cuando le es entregado.

b. Siglas en el Mapa de Procesos:

CAS Contrato Administrativo de Servicio

GOREHCO Gobierno Regional de Huanuco

IPRESS Institucion(es) Prestadora(s) de Servicios de Salud
PCM Presidencia del Consejo de Ministros

MOP Manual de Operaciones

SIGA Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SISGEDO Sistema de Gestion Documentaria

SIAF Sistema Integrado de Administracién Financiera
TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
CCl Cadigo de Cuenta interbancaria

CCP Certificacion Presupuestal
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TDR Términos de Referencia

MINEDU Ministerio de Educacion

MINSA Ministerio de salud

PEI Planeamiento Estratégico Institucional

POI Planeamiento Operativo Institucional

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

NETLAB g'iestsz:rlr:% CE)?J li)r?;‘g;rgﬁc;clﬁr'; g'% la red nacional de laboratorios

NOTIWEB Sistema de Vigilancia Epidemiolégica

ASIS Andlisis de la situacion de salud

ocClI Organo de Control Institucional

SUSALUD Superintendencia Nacional de Salud

RENIPRESS g:?\lisg{gsl\éaecggildde Instituciones Prestadoras de

INS Instituto Nacional de Salud

DIGEMID Direccidén General de Medicamentos Insumos y Drogas

CENARES (ésetr:;% é\:ggisogﬁl Sdrjl uAdbastecimiento de Recursos

OEFA Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

ANA Autoridad Nacional del Agua

DIGERD Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y
Defensa Nacional en Salud

PECOSA Pedido Comprobante de Salida

AFP Administradoras de Fondos de Pensiones

CAP Cuadro para Asignacion de Personal

PAP Presupuesto Analitico Personal

DIGEP Direccion General de Personal de la Salud

SERVIR Autoridad Nacional del Servicio Civil

TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativos

TUSNE Texto Unico de Servicios No Exclusivos
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10. DIAGRAMA SIPOC

PROCESO NIVEL 0: PE.01 GESTION DE PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL
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Unidsd,

PROCESO NIVEL 0: PE.02 GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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PROCESO NIVEL 0: PE.03 GESTION DE ALIANZAS Y POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
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